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Upozornéni:

Reklamované elektrické pfisluSenstvi /fidici jednotka, ventilator,elektromotor s pfevodovkou a teplotni Cidla/
opravujeme zpusobem, kdy kupujici zasle nebo pfinese poskozeny dil na firmu Ekogalva s.r.o. k posouzeni.
Po zjisténi zavady a opravé poSkozeného dilu bude zékaznikovi opraveny nebo vyménény dil odeslan na
adresu uvedenou v reklamaénim protokolu, obvykle do 14 dnU, nejpozdéji vS§ak do 30ti dnu od pFebrani
poskozeného dilu.

Zrychlena reklamace: V pfipadé poZadavku na pfednostné vyfizenou reklamaci bude kupujicimu uctovan
jednorazovy poplatek 350K¢&. Zrychlenou reklamaci se rozumi zaslani adekvatni nahrady za posSkozeny
reklamovany dil kotle nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pozadavku zakaznikem, a to jesté pfed zaslanim
poskozeného dilu k posouzeni. PoSkozeny dil je kupujici povinen dopravit nebo poslat do sidla firmy
Ekogalva s.r.o. Vraceni vadného dilu je podminkou pozdéjSi uznani reklamace. Neodeslani vySe uvedeného
dilu v terminu do 7 pracovnich dnl bude zakladem pro neuznani reklamace a nauctovani nakladu
kupujicimu. Dale bude kupujicimu uctovana pokuta 200 K& za nedodrzeni podminky vraceni zbozi.

POZOR! V pripadé neopodstatnéné navstévy servisniho technika klient plati praci
technika a dopravu.
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