Ekogalva s.r.0., Santiniho 17/27, 591 02 Zd’ar nad Sazavou
kotle EkoScroll

Reklamaéni fad

Zaruka za jakost zbozi a odpovédnost za vady na zbozi se tidi ptislusnymi pravnimi ptedpisy,
ustanovenimi a zadkony obcanského popt. obchodniho zakoniku v platném znéni. Reklamacni rad
pouze dopliluje a blize specifikuje podminky uplatnéni zaruky kotli EkoScroll.

Svym podpisem v zaru¢nim listu kupujici potvrzuje, ze kotel po jeho instalaci a uvedeni do provozu
pievzal bez vyhrad, Ze byl sezndmen s tdrzbou, provozem kotle a zaru¢nimi podminkami.

Vseobecné informace:

Pro uplatnéni zaruky je nutné fadné a GpIné vyplnit reklamacni list, ktery je soucasti navodu na
pouziti kotle EkoScroll. Nezbytné je predevs$im uvedeni:

vyrobniho Cisla kotle

typu a vykonu kotle

datumu nakupu a instalace

firmy, ktera kotel uvedla do provozu

okolnosti poruchy kotle

pfesné adresy vcetné tel. kontaktu reklamujiciho

VVVVVYY

V piipadé reklamace nespravného spalovani v kotli, vychazeni koufe z ptikladacich dvifek, je nutné
k reklamacénimu listu pfipojit kopii expertizy potvrzujici, ze kominovy rozvod spliiuje vSechny
podminky pro danou velikost kotle, obsazené v navodu na pouziti.

* Doba poskytované zaruky se pocita ode dne vydani zbozi kupujicimu.

* Délka zaruky je 60 mésici na tésnost svarti kotlového télesa a 24 mésicii na vSechny ostatni
soucasti kotle a na spravné fungovani kotle.

* Firma Ekogalva s.r.0. nenese odpovédnost za nespravnou volbu kotle v poméru k rozloze
vyhtivanych ploch (napf. instalovani kotle s ptili§ malym nebo naopak velkym vykonem v
pomeéru k pozadavkiim). Doporucujeme, aby byl kotel vybiran ve spolupraci s projektovou
kancelafi nebo s firmou provad¢jici instalaci.

* 'V pfipad¢, ze kupujici dvakrat znemozni vykonani zaru¢ni opravy 1 ptes piipravenost
prodejce k jejimu vykonani, ma se za to, ze kupujici rezignoval na narok obsazeny v
reklamacénim listu.

* Firma Ekogalva s.r.0. Je opravnéna dat kupujicimu k tthradé naklady spojené s
neopodstatnénou reklamaci. Mtze také dat kupujicimu k tthrad¢ néklady spojené s
odstranénim fyzické vady, pokud jeji pfi¢inou byl nespravny provoz kotle.

Zaruka se nevztahuje mimo jiné na poruchy vzniklé:
* napojenim kotle na vétsi tlak vody nez 200 kPa
* pouzivanim jiného nez doporuc¢eného paliva
* nespravnym provozovanim ( napf. nizka teplota vratné vody )
* pfipojenim kotle na jinou sit’ nez 230V/50Hz ¢i na poruchovou sit’
* uvedenim kotle do provozu v rozporu s navodem na pouZziti
* v disledku vadné montaze neopravnénou osobou, zejména odchylujici se od pokynili
obsazenych v ndvodu na pouziti kotle
* zapecenim pelet v litinovém kolenu - hotéku (vznika stfihani litinového Sroubu)
e vykonavanim nespravné opravy
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neodbornou obsluhou a mechanickym poskozeni dilt

v disledku nezajisténi pozadovaného kominového tahu

v disledku nespravné dimenzovaném a nespravné provedeném topném systému
nasilnym zachdzenim, zadsahem do konstrukce kotle, Zivelnou pohromou
nespravnym skladovdnim a manipulaci

pouzitim nekvalitniho paliva

v disledku nespravné dopravy realizované nebo zatizované kupujicim
nespravnym provozem a jinymi pfi¢inami na prodejci nezavislych

dale se zaruka nevztahuje:

spotiebni dily bézn¢ opotiebené, zejména: $Snek, Srouby, vicka, drzadla, tésnici Siiiry

a spoje tésnéné kamnaiskym tmelem

prepaleni Snekového podavace

oreznuti $nekového podavace

korozi ocelovych dild sopouchu vzniklou nasledkem dlouhodobého provozu kotle pfi teploté
vody napéjeci instalaci UT pod 60°C

poskozeni kotle vzniklého pouzitim vody s nespravnou tvrdosti k napdjeni instalace UT
(propaleni plecht topeniste v disledku nahromadéni kotelniho kamene)

nespravné fungovani kotle v disledku chybéjiciho odpovidajiciho kominového tahu
nebo nespravné zvoleného piikonu kotle

Skody vzniklé vypadkem elektrického proudu

poskozeni vzniklé v dasledku zivelnych pohrom

vady, které nemaji vliv na uzitnou hodnotu kotle

zavady vzniklé v ptipad€ nedodrZzovani pokynl obsaZenych v navodu

zavady vzniklé vlivem kolisani napéti v siti.

Nepodstatné vady nemajici vliv na uzitnou hodnotu kotle nepodléhaji zaruce.

Zpisoby uplatnéni reklamace:

Zakaznik je povinen pisemné reklamovat zaruéni vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. V ptipad¢ ustni reklamace (zrychlena reklamace) bude pozadan o informace
potiebné k vytizeni reklamace.

O reklamaci a zpasobu vyfizeni rozhoduje povaha a rozsah poskozeni. Reklamace bude
vyfizena v co nejbliz§im terminu, nejpozdéji vSak do 30ti dnti od podani. Tuto lhitu lze po
domluvé s kupujicim prodlouzit o dohodnutou dobu.

Reklamované elektrické prislusenstvi /fidici jednotka, ventilator,elektromotor s
ptevodovkou a teplotni ¢idla/ opravujeme zptisobem, kdy kupujici zasle nebo ptinese
poskozeny dil na firmu Ekogalva s.r.0. k posouzeni. Po zjisténi zdvady a opraveé
poskozeného dilu bude zédkaznikovi opraveny nebo vyménény dil odeslan na adresu
uvedenou v reklamac¢nim protokolu, obvykle do 14 dnti, nejpozdéji vSak do 30ti dnti od
ptrebrani poskozeného dilu.

Zrychlena reklamace:

V piipad¢€ pozadavku na pfednostné vytizenou reklamaci bude kupujicimu tctovan
jednorazovy poplatek 350K¢.

Zrychlenou reklamaci se rozumi zaslani adekvatni ndhrady za poSkozeny reklamovany dil
kotle nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pozadavku zakaznikem, a to jeste pied zaslanim
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poskozeného dilu k posouzeni.

* Poskozeny dil je kupujici povinen dopravit nebo poslat do sidla firmy Ekogalva s.r.o.
Vraceni vadného dilu je podminkou pozdéjsi uznani reklamace.

* Neodeslani vyse uvedeného dilu v terminu do 7 pracovnich dnt bude zédkladem pro
neuznani reklamace a natctovani naklad kupujicimu. Dale bude kupujicimu tctovana
pokuta 200 K¢ za nedodrzeni podminky vraceni zbozi.

Platnost reklamac¢niho Fadu:

Tento reklamacni fad je platny od 8.2.2017



